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Acerca de la política de privacidad


















Son «datos personales» todos los datos que se pueden utilizar para identificar a un individuo en concreto, por ejemplo, su dirección de correo electrónico. Adoptamos todas las medidas necesarias para asegurarnos de mantener la seguridad de sus datos personales y cumplir el Reglamento general de protección de datos (RGPD). En esta política de privacidad explicamos qué datos recopilamos, por qué los recopilamos y qué hacemos con ellos.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/99 del 13 de diciembre de 1999 sobre Protección de Datos de Carácter Personal, Predycsa y su sitio web https://www.predycsa.com/ cumple la legislación vigente respecto a la protección de datos personales y de contacto de sus subscriptores y los mantiene en la más estricta confidencialidad.

En concordancia con la normativa actualmente vigente en materia de protección de datos (LOPD), así como en materia de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico (LSSI-CE), el usuario acepta que los datos aportados por medio de esta página web sean incorporados a ficheros titularidad de Predycsa, con la finalidad de facilitar la prestación de los servicios solicitados y el previsible envío de información sobre ofertas, nuevos productos, servicios u otros motivos por los que éste deba ponerse en contacto con el usuario/cliente.

Mediante el uso, por parte de usuario, de los formularios de contacto y del correo electrónico facilitado en esta página web, el cliente autoriza expresamente a Predycsa al envío de comunicaciones comerciales por correo ordinario y/o electrónico, así como al previsible contacto telefónico con el fin de ofrecer los servicios ofertados.

La información recibida será utilizada exclusivamente para propósitos inherentes a cada servicio y no será comunicada a terceros.

Así mismo, Predycsa guardará los datos de carácter personal que haya recabado y adoptará las medidas necesarias para evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.













Política de cookies



















1. Definición y función de las cookies

Una cookie es un archivo que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas páginas web. Las cookies permiten a una página web, entre otras cosas, almacenar y recuperar información sobre los hábitos de navegación de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la información que contengan y de la forma en que utilice su equipo, se pueden utilizar para reconocer al usuario.

2. Tipos de cookies utiliza esta página web

Cookies propias: Son aquellas cookies que son enviadas a su ordenador y gestionadas exclusivamente por nosotros para el mejor funcionamiento del sitio web. La información que recabamos se emplea para mejorar la calidad de nuestro servicio y su experiencia como usuario. Estas cookies permanecen en su navegador más tiempo, permitiéndonos reconocerle como visitante recurrente del Sitio Web y adaptar el contenido para ofrecerle contenidos que se ajusten a sus preferencias.

Cookies analíticas de terceros: En nuestro Sitio Web también utilizamos el sistema de medición de audiencia Google Analytics, una herramienta de análisis web de Google que nos permite conocer cómo interactúan los usuarios de nuestro Sitio Web. Asimismo, habilita cookies en el dominio del sitio en el que se encuentra el usuario y utiliza las cookies para recopilar información de forma anónima y elaborar informes de tendencias del sitio web sin identificar a usuarios individuales. También se pueden emplear para mostrar publicidad personalizada en otras plataformas.

3. Consentimiento

Al navegar y continuar en nuestro sitio web estará consintiendo el uso de las cookies antes enunciadas, por los plazos señalados y en las condiciones contenidas en la presente Política de Cookies.

4. Forma de desactivar o eliminar las cookies

Usted puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador.

	Para más información sobre MS Explorer clic aquí
	Para más información sobre Firefox clic aquí
	Para más información sobre Chrome clic aquí
	Para más información sobre Safari clic aquí


Consulte la ayuda o soporte del fabricante de su navegador en el caso de utilizar otro navegador diferente.

En caso de que no acepte las cookies es posible que la página web no funcione correctamente.

5. Cambios en la Política de Cookies

Es posible que actualicemos la política de cookies de nuestro sitio web, por ello le recomendamos revisar esta política cada vez que acceda a nuestro sitio web con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre cómo y para qué usamos las cookies.



Formularios



1. Formularios de contacto

Si nos envía un formulario de suscripción al boletín, recopilaremos y guardaremos datos personales como: nombre y apellidos, empresa y dirección de correo electrónico con la finalidad de responder a tus consultas.

Por ejemplo, Predycsa utiliza esos datos para dar respuesta a tus mensajes, dudas, quejas, comentarios o inquietudes que puedas tener relativas a la información incluida en el sitio Web, los servicios que se prestan a través del sitio Web, el tratamiento de tus datos personales, cuestiones referentes a los textos legales incluidos en el sitio Web, así como cualquier otra consulta que puedas tener y que no esté sujeta a las condiciones del sitio Web o de la contratación.

2. Formularios de suscripción a contenidos

Si nos envía un formulario de suscripción al boletín, recopilaremos y guardaremos su dirección de correo electrónico para poder enviarle nuestro boletín, que incluye novedades sobre productos, servicios y formación de Predycsa.

Estos datos se almacenan en nuestra aplicación de marketing por correo electrónico.



¿Desea saber qué datos guardamos sobre usted o que borremos sus datos personales?

Póngase en contacto con nosotros si desea acceder a los datos que guardamos sobre usted o si desea que borremos sus datos de nuestros sistemas. Puede conectar con nosotros a través de las siguientes formas:

Predictivo y Control, S.A.

Dirección: Avda Ribera de Axpe, 11 B – Local 101. 48950 – Erandio. BIZKAIA

Teléfono: 94 431 90 15

E-Mail:infoweb@predycsa.com
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